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Formali

Vid vinnu sina geta salfraedingar stadid frammi fyrir sérstokum adstaedum sem krefjast erfidrar sidferdilegrar
yfirvegunar par sem almennar sidareglur naegja ekki til pess ad akvarda rétta sidferdilega breytni & faglegum
grundvelli. Faglegar sidareglur eru itarlegur vidauki vid almenn sidferdileg vidmid sem gilda fyrir salfraedinga og
adra.

Salfraedingur i starfi sinu er i nanum samskiptum vid einstaklinga og er oft & morkum eda fyrir innan pau
persénulegu mork sem einstaklingurinn hefur sett sér. A sama hatt er einstaklingurinn sifellt & vardbergi i
pessum samskiptum vegna heidurs og virdingar sinnar. Pessar adstadur valda oft spennu hja einstaklingnum
milli pess ad vera hadur og sjalfstadur i akvérdunum og gerdum sinum. Salfraedingurinn verdur aetid ad gera
sér grein fyrir pessari spennu og standa vord um sjalfsakvordunarrétt einstaklingsins. Vegna pessara
starfsadstadna hafa salfraedingar i samvinnu samid faglegar sidareglur med pad ad markmidi ad paer séu
leidbeinandi og veiti studning vid sidferdilega akvordunartoku.

Evropusamtok salfraedinga EFPPA (The European Federation of Professional Psychologist Association) sampykktu
1995 “Meta Code of Ethics". Sidareglur peirra eiga ad nytast salfraedingum vid allar paer adstaedur sem beir
meeta i starfi sinu.

Fra midjum niunda aratugnum hafa somu sidareglur salfraedinga verid i gildi & Nordurlondunum. Sidan 1996-97
hefur verid unnid ad pvi ad samraama paer sidareglum EFPPA vegna vaxandi parfar fyrir ad semja sidareglurnar
bannig ad paer séu hjalpartaeki vid sidferdilega hugsun og akvordunartoku frekar en ad paer séu hegdunarreglur
um hvad skuli gera vid margbreytilegar adstaedur.

Sidareglunum er skipad i fjorar grundvallarreglur med nakvaemari athugsemdum vid hverja grundvallarreglu.
Grundvallarreglurnar eru:

- Virding fyrir réttindum einstaklingsins og reisn
- Haefni

- Abyrgd

- Heidarleiki

Grundvallarreglurnar eru gerdar til pess ad:

- stydja norraena salfraedinga er peir standa frammi fyrir sidferdilegum alitamalum,

- vernda skjolstaedinga gegn tilgangslausri og/eda skadlegri medferd,

- vera stadall fyrir hvad sé sidferdilega og faglega forsvaranlegt i samskiptum salfraedinga vid adra
einstaklinga,

- studla ad pvi ad vidhalda trausti a salfraedinni sem starfs- og fraedigrein,

- vera sa grunnur sem haegt er ad byggja a vid samningu sidareglna sem eiga ad gilda vid sérstakar
adstaedur/starfssvid.

Sidareglurnar eru fyrst og fremst skrifadar fyrir salfraedinga. Paer eru skrifadar med hugtokum salfraedinnar svo
baer séu salfraedingum sem adgengilegastar og veiti sem bestar upplysingar um malefnid. Sidareglurnar verda
ekki svo audveldlega tulkadar yfir a fagmal annarra fraeda t.d. sem logfraedilegur texti eda log.

Sidareglurnar setja salfraedilegri starfsemi akvedin mork. Med salfraedilegri starfsemi er att vid hverjar paer
adstaedur par sem salfraedingar starfa eda stunda rannsoknir i tengslum vid einstaklinga, hopa eda stofnanir, i
nafni fagmennsku sinnar.

Fara skal eftir sidareglunum vid hvers konar starfsemi, ef hin er framkvaemd af salfraedingum og byggir a
faerni, sem vidkomandi hefur 6dlast i salfraedinami sinu, pott ekki sé skilyrdislaust haegt ad halda pvi fram ad
um salfraedilega starfsemi sé ad raeda.

Salfraedingafélog Nordurlandanna bera abyrgd a ad hvetja medlimi sina til pess ad hugsa og raeda um sidferdileg
malefni, medal annars med pvi ad fraeda um sidfraedi, med radgjof um sidfraedileg malefni og pau vaenta pess
ad félagsmenn efli sidferdisvitund sina i hvivetna. Sidareglurnar gilda fyrir alla félagsmenn i hinum norraenu
salfraedingafélogum og eiga vid hverskonar salfraedilega starfsemi. Norraenu salfraedingafélogin rada yfir
leidbeinandi og agandi adferdum med pad ad markmidi ad fjalla um og taka afstodu til kvartana vegna
félagsmanna.
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1. Inngangur

Salfraedingar bla yfir mikilvaegri pekkingu byggdri a rannsoknum og starfsreynslu sem peir nyta i salfraedilegri
starfsemi sinni. Salfraedingurinn og salfraedin eru i stédugri proun nyrrar pekkingar og adferda. Prounin a sér
stad i samfélagi sem tekur sifelldum breytingum og stodugt skapast nyjar adstaedur og verksvid fyrir
salfraedinga. Mikilvaegt er pvi ad salfraedingar geri sér vel grein fyrir eigin takmdrkunum og virdi pekkingu og
haefni starfsfélaga og annarra starfsstétta.

Salfraedingar nyta pekkingu sina og fjolbreyttar starfsadferdir & margskonar starfsvettvangi, i mismunandi
hlutverkum vid breytilegar adstaedur og i samstarfi vid margar starfsstéttir. Salfraedingar geta lagt sitt af
morkum til pess ad breyta adstaedum einstaklings, hopa og stofnana a markvissan hatt. Starfsadferdir
salfraedinga geta haft mikilvaeg ahrif a einstaklinga. Starfsvettvangur salfraedinga krefst pvi sterkrar
siferdisvitundar og er pad astaedan fyrir pvi ad salfraedingar hafa valid ad setja sér faglegar sidareglur.

Starfsvettvangur salfraedinga er pad margbreytilegur ad ekki er haegt ad setja skyrar formlegar reglur um allar
adstaedur. bvi er sidferdisvitund, abyrgdartilfinning og faerni hvers salfraedings pad sem mestu skiptir.

Umraedur um og stodug proun faglegra sidareglna er afar mikilvaeg. baer gilda um einstaklinginn i mannlegum
samskiptum og hafa pvi verulegan stodugleika og verdur ekki breytt svo audveldlega.

2. Grundvallarreglur

Hugtakid “skjolstaedingur” visar til sérhvers einstaklings, hops eda stofnunar par sem salfraedingurinn sinnir
salfraedilegri starfsemi. Vid vissar adstaedur verdur einnig ad nota hugtakid skjolstadingur i vidari merkingu og
ba um einstaklinga sem eru dbeinir neytendur t.d. fjolskylda skjolstadings, fyrirtaeki eda stofnun sem hann
vinnur fyrir, pjonustupegar, sjuklingar stofnunar og adrir sem malid snertir.

2.1 Virding fyrir réttindum einstaklingsins og reisn

Salfraedingurinn virdir og vinnur ad pvi ad proa réttindi einstaklingsins, reisn og heidur. Hann virdir rétt
einstaklingsins til einkalifs, sjalfsakvérdunar og sjalfsstjornar, i samraemi vid faglegar skyldur salfraeedinga og
eins og log kveda a um.

Virding

Salfraedingurinn virdir grundvallarréttindi einstaklingsins, heidur og sjalfsakvordunarrétt og gaetir pess ad
kunnatta hans sé ekki notud til pess ad misbjoda, misnota eda kuga einstaklinga.

Salfraedingurinn er vakandi fyrir pekkingu, innsaei, faerni og reynslu skjolstaedinga og annarra starfsstétta og
virdir haefni, skyldur og abyrgd peirra.

Salfraedingurinn gerir sér vel grein fyrir einstaklingsmismun, menningarmismun og mismunandi hlutverkum.
Einnig mismun sem kemur fram vegna andlegrar og likamlegrar getu, kynferdis, kynhneigdar, kynpattar,
bjodernis og félagslegrar stodu eins og aldurs, trihneigdar og tungumals. Hann gerir sér grein fyrir eigin
takmorkunum vegna menningaruppruna, félagslegrar stodu og kynferdis.

Truanadur og pagnarskylda

Salfraedingurinn virdir rétt einstaklingsins til trGnadar med pvi ad segja ekki fra pvi sem honum er trGad fyrir af
skjolstaedingi og pvi sem hann faer vitneskju um vid salfraedilega starfsemi sina. Undantekningu skal gera fra
bagnarskyldunni, ef augljos haetta bidur skjolstaedings eda annarra. Salfraedingurinn getur po i samraemi vid log
verid skyldadur til ad veita upplysingar og gerir pvi skjolstaedingi sinum grein fyrir peim takmoérkunum a
pagnarskyldu sem gilda skv. logum.

Sampykki byggt a upplysingum og valfrelsi
Salfraedingurinn gerir grein fyrir akvoréunum sinum vardandi adgerdir og raedir um adferdir & medan medferd

fer fram og liklegar afleidingar pannig ad skjolstaedingurinn hafi moguleika & ad velja hvort hann vilji taka patt
i salfraedilegri adgerd/medferd. (Upplyst sampykki)
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Sé skjolstaedingur undir logaldri eda hafi forrddamann/logradamann, skal leita upplysts sampykkis og taka tillit
til sjalfsakvordunarréttar skjolstaedingsins, eins og haegt er.

Sjalfsakvordun
Salfraedingurinn sér til pess ad skjolstaedingurinn njoti sjalfsstjornar og taki eigin akvardanir par med talid ad
akveda hvort hann velji samstarf vid salfraedinginn eda akvedi ad haetta samstarfi.

Sé skjolstaedingurinn barn eda einstaklingur sem 16g um pvingun varda eda er i mjog erfidum adstadum er
leyfilegt, med hlidsjon af gildandi logum, ad vikja fra sidareglunni um patttokufrelsi, en salfraedingurinn leggur
sig fram um ad na samstarfi vid skjolstaedinginn.

2.2 Heefni

Salfraedingurinn leggur sig fram um ad vidhalda rikri faglegri haefni i starfi sinu og baeta hana af fremsta megni.
Hann leggur sig fram um ad pekkja faglegar og personulegar sterkar og veikar hlidar sinar, pannig ad hann geti
a raunhaefan hatt metid hvada verkefni hann getur tekid ad sér. Salfraedingurinn tekur einungis ad sér verkefni,
bydur pjonustu sina, og nytir adeins pa taekni sem hann raedur vel vid m.t.t. menntunar sinnar, pjalfunar og
reynslu.

Sidferdisvitund
Forsenda rikrar faglegrar haefni er ad salfraedingurinn pekki vel sidareglur salfraeedinga, og ad sidferdileg
umhugsun og akvardanir um sidferdileg alitamal séu mikilvaegur hluti af starfi hans.

Haefni og hafnisproun
Salfraedingurinn starfar i samraemi vid visindalegar adferdir og margprofada reynslu og vidheldur stodugt
faglegri haefni sinni.

Salfraedingurinn fylgist med visindalegri og faglegri proun a starfssvidi sinu.

Takmarkanir a haefni

Salfraedingurinn starfar i samraemi vid og innan peirra takmarka sem haefni setur honum sem byggir a menntun,
bjalfun og reynslu hans. Hann gerir sér grein fyrir styrkleika og takmorkunum sinum og leitar faglegrar adstodar
og studnings vid erfidar adstaedur.

Adferdafraedilegar takmarkanir
Salfraedingurinn gerir sér grein fyrir peim adferdafraedilegu og taeknilegu takmorkunum sem geta verid til
stadar vegna akvedins verkefnis og hvada ahrif takmarkanirnar hafa a talkun nidurstadna.

Salfraedingurinn synir sérstaka varkarni er hann notar adferdir, hjalpargdgn og taekni, sem enn eru a
tilraunastigi og fullnaegja ekki hefébundnum kréfum um adferdarfraedi eda hann hefur ekki sjalfur fullkomid
vald a.

Ytri takmarkanir-starfsadstaedur
Salfraedingurinn gerir sér grein fyrir peim takmorkunum sem ytri skilyrdi og adstaedur setja starfsadferdum og
hafni hans.

2.3 Abyrgd

Salfraedingurinn er vakandi fyrir peirri faglegu og visindalegu abyrgd sem hann hefur gagnvart skjolstaedingum
sinum og peirri stofnun og samfélaginu sem hann byr og starfar i.

Salfraedingurinn fordast ad valda skada og ber abyrgd a gjordum sinum. Hann tryggir ad svo miklu leyti sem
haegt er ad pjonusta hans sé ekki misnotud.

Abyrgd
Salfraedingurinn tekur sjalfstaeda abyrgd a gaedum og afleidingum af starfi sinu og gerir sér grein fyrir ad hann
er talinn fulltrdi starfsstéttar sinnar af almenningi.
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Fordast misnotkun /skada
Salfraedingurinn reynir ad koma i veg fyrir ad salfraedileg pekking eda adferdir séu misnotadar og ber abyrgd a
ad sa skadi sem af hlyst, sem haegt er ad sja fyrir en ekki haegt ad koma i veg fyrir, verdi sem minnstur.

Salfraedingurinn tekur ekki patt i adgerdum (“innraetingu”, “heilapvotti”, pyndingum), t.d. likamlegum eda
andlegum pvingunum - eda med hétunum um slikt, sem hafa pann tilgang:

- ad knyja fram upplysingar eda jatningar,
- ad reyna ad fa einhvern til ad ljostra upp, afneita eda breyta lifsvidhorfum sinum eda annarra,
politiskri, triarlegri eda siéferdilegri sannfaeringu.

Salfraedingurinn reynir af fremsta megni ad koma i veg fyrir ad salfraedileg pekking sé notud a ofangreindan
hatt.

Sidvandi

Salfraedingurinn gerir sér grein fyrir ad hann getur stadid frammi fyrir sidfraedilegum vanda. Salfraedingurinn
ber abyrgd a ad skilgreina sidvandann, leita rada hja starfsfélogum og/eda Salfraeedingafélaginu og upplysa adra
vidkomandi um paer krofur sem sidareglurnar setja starfsemi peirra.

Samfella i pjonustunni

Hafi salfraedingur tekid faglega abyrgd a medferd eda radgjof og byrjad pad verk, skal hann gera eins
fullnaegjandi samning og unnt er um lok verksins eda tilvisun til annars haefs adila, adur en hann getur litid svo
a ad abyrgd hans sé lokid.

Salfraedingi er ljos abyrgdin sem hann hefur gagnvart fyrrverandi skjolstaedingi eftir ad hinu formlega samstarfi
er lokid.

Yfirfaerd abyrgd
Salfraedingurinn ber abyrgd a starfsmonnum sinum, adstodarménnum, peim sem hann handleidir, og nemendum
sinum med tilliti til visindalegrar og faglegrar starfsemi og einnig ad sidareglum sé fylgt.

Salfraedingur sem kennir 68rum salfraedilegar adferdir ber abyrgd a ad styrkleikum og veikleikum adferdanna sé
lyst og sidfraedilegum vanda sem af peim getur hlotist.

2.4 Heidarleiki

Salfraedingurinn leggur sig fram um ad vera heidarlegur varéandi rannsoknir, kennslu, og vid hagnytingu
salfraedinnar. Petta pydir ad salfraeedingurinn er heidarlegur, 6hlutdraegur og virdir adila sem koma ad
mali/verkefni. Hann reynir ad skilgreina skyrt og vel hlutverk sitt vid paer margbreytilegu adstadur sem hann
vinnur vid.

Heidarleiki og nakvaemni
Salfraedingurinn skyrir rétt fra starfsréttindum sinum, menntun, reynslu, haefni og faglegum skodunum sinum.
Hann notar einungis pa starfsskilgreiningu, sem menntun, l6ggilding og embaettisstada veitir honum rétt til.

Pegar salfraedingurinn gefur Gt yfirlysingar sem salfraedingur skal hann vera malefnalegur og nakvaemur i
framsetningu. Salfraedingurinn veitir upplysingar um salfraedi og salfraedistorf a pann hatt ad pad valdi ekki
misskilningi eda skada fyrir salfraedina almennt eda salfraedistarfid.

Salfraedingurinn gefur upplysingar um fjarhagslegar skuldbindingar skjolstaedings vegna samstarfsins. Hann
metur pad gaumgaefilega hvada afleidingar pad getur haft ad hann taki & moti gjofum eda annarri pjonustu fra
skjolstaedingi.

Hlutverkaarekstrar og misnotkun

Salfraedingurinn leitast vid ad gera sér fulla grein fyrir porfum sinum, vidhorfum, gildismati og hlutverki i
samskiptum vid skjolstaeding. Hann misnotar ekki vald sitt og st6du med pvi ad notfaera sér pad ad
skjolstaedingurinn er honum hadur og synir honum trinad.

Salfraedingurinn fordast fagleg tengsl vid skjolstading, sem hann hefur onnur tengsl eda vensl vid, pvi pau gaetu
veri® mjog truflandi og leitt til hagsmuna-arekstra og misnotkunar.
Salfraedingurinn gerir sér grein fyrir ad tilfinningatengsl og kynhvétin geta baedi beint og 6beint haft ahrif a
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samskiptin vid skjolstaedinginn. Salfraedingurinn fordast ad einkahagsmunir og kynferdismal trufli samskipti vid
skjolstaedinginn. Kynferdislegt samband milli salfraedings og skjolstaedings a sér ekki stad.

3. Notkun sidareglnanna
3.1 Sidferdileg leidsogn salfraedingsins

Sidareglunum er atlad ad vera salfraedingnum sidferdilegur studningur vid daglegt starf hans, vid hugsun um
skipulagningu og lausna sidferdilegra alitamala. Mikilvaegt er ad hann geri sér grein fyrir eftirfarandi:

- Abyrgd salfraedingsins verdur ad skoda i ljosi peirra krafna sem verkefnid setur og peirra tengsla sem
eru myndud vid skjolstaedinginn.

- Mismunur a pekkingu og véldum mun alltaf hafa ahrif a samstarfid vid skjolstaedinginn og
starfsfélaga. Pvi staerri sem mismunurinn er pvi meiri er abyrgd salfraedingsins.

- Skilgreining einstakra hugtaka i sidareglunum verda ad vera i stodugri préun innan starfsgreinarinnar.

Sidferdileg hugsun

Pegar sélfraeéjngurinn akvedur ad taka ad sér eda hafna verkefni parf hann ad velta fyrir sér sidferdilegum
hlidum pess. A pennan hatt styrkist og gloggvast hin naudsynlega pekking a sidferdilegum alitamalum;
sidferdisvitundin.

Stodug umhugsun um sidferdileg malefni eykur likur a ad salfraedingurinn geri sér grein fyrir sidvanda.

Sidferdileg alitamal - sidferdisvandi

Salfraedingurinn gerir sér grein fyrir ad alltaf munu vera sterk tengsl a milli hinna fjogurra grundvallarreglna og
paer geta stangast a. Slikur sidferdilegur vandi krefst pess ad salfraedingurinn beiti démgreind sinni og raedi vid
skjolstaedinga, starfsfélaga og vegi og meti sidareglur hverja a moéti annarri. Oft mun vera naudsynlegt ad taka
sidferdilegar akvardanir pott ein sidaregla rekist a adra, og lata hana styra gerdum sinum. | akvednu mali getur
verid ad forgangsrada verdi einni sidareglu a undan annarri.

Sidferdileg akvordun

Sum sidferdileg vandamal geta legid ljost fyrir og audvelt ad taka akvérdun um hvad sé rétt ad gera. bPegar
sidareglur stangast a (siéferdilegur vandi/sidklipa) verdur hin sidferdilega akvordun floknari og krefst verulegrar
umhugsunar. Eftirfarandi atridi geta verid til hjalpar pegar taka parf erfida sidferdilega akvordun:

- Finna siéferdilegt bema sem a vid og greina siévandann.

- Akvarda lausnir eda gerdir.

- Meta likleg jakvaed og neikvaed ahrif sem fylgja sidferdisakvordun, strax, til skamms tima og til langs
tima, & pa sem eru adilar ad mali eda malid snertir.

- Yfirvega sidareglur og pau verdmaeti og gaedi sem eru i hifi og velja hvad sé rétt ad gera.

- Taka akvordun um hvad er rétt ad gera og meta afleidingar af henni og ad taka abyrgd a peim.

- Meta arangur akvérdunar og gjorda.

- Salfraedingurinn tekur abyrgd a afleidingunum og tekur ad sér ad reyna ad baeta neikvaedar
afleidingar ef einhverjar eru, eda ad breyta akvorduninni ef pad synir sig ad siéferdisvandinn er ekki
leystur.

Salfraedingar sem standa frammi fyrir erfidu siéferdilegu mati eda akvordunum leita rada hja starfsfélogum eda
radgefandi adilum. Akvordunin er a abyrgd hvers og eins salfradings en pad ad leita rada gefur til kynna
vakandi siéferdisvitund.

Salfraedingur sem faer vitneskju um ad starfsfélagi eigi i efidleikum med ad taka a siferdilegu alitamali, bydur
adstod sina og studning vid ad fjalla um malid og taka sidferdilega akvordun.
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3.2 Upplysingar til almennings

Upplysingar til almennings sem eru veittar um sérstaka salfraedipjonustu eiga ad innihalda upplysingar um
sidferdilegar skyldur salfraedinga sem tengjast hverju verkefni. A sama hatt er rétt ad upplysa almenning um
grundvallar sidareglur salfraedinga sem eiga ad tryggja fagleg og siéferdileg gaedi starfsins. Salfraedingar gera
verkbjodanda og/eda samstarfsadila skyra grein fyrir peim sidareglum sem gilda um salfraedilega starfsemi. peir
veita upplysingar um moguleika a ad kvarta undan salfraedingum, um starfsreglur sidanefndar og ad hvada
nidurstodum sidanefnd getur komist.

3.3 Medferd kvartana vegna salfraeedinga
Sidareglurnar eru nyttar til pess ad taka afstodu til kvartana a hendur salfraedingum. Vid mat sidanefndar a
kvortunum er tekid mid af pvi hvort salfraedingurinn hafi velt fyrir sér sidferdilegri hlid malsins adur en hann

tok sidferdilega akvordun. (sja lid 3.1.)

Salfraedingi sem faer vitneskju um ad annar salfraedingur fari ekki eftir sidareglunum ber ad koma peirri
vitneskju til Salfraedingafélagsins/sidanefndar.
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